
施 設 名

所 在 地 設置年月： 平成８年９月

名　称

代表者

住　所

設置目的

設置の根拠

（法令、条例等）

敷地面積(㎡) 668.03 延床面積(㎡) 524.73

設備の概要

事業概要

■ 今後の業務改善に向けた考え方

　一般の歯科診療所での診療が困難な障害者の歯科診療並びに年末年始の応急の歯科診療を行うことにより、市民の健
康の増進と、福祉の向上に寄与するという目的を達成しています。
　障害者歯科診療利用者数については、訪問歯科診療利用者を含め、令和３年度は実施計画1,670名に対し実績1,690名
となり、診療予約枠に対して効率的な診療を行ったと判断します。
　診療については、診療ニーズの増加、多様化に対応するため、令和元年度から障害者歯科診療日数を年間で１日増加
させるとともに、訪問歯科診療を実施することで、施設の機能が更に向上し、利用者の増加に繋がっています。
　また、四日市歯科医師会が実施する障害者歯科診療ネットワーク「歯ートネット四日市」と連携し、障害の程度が比
較的軽く、患者の了解が得られた場合において、自宅近くの障害者受入れ可能な歯科診療所へつなげていくなど、地域
医療の推進にも貢献しています。
　他にも、施設や設備等の保守及び点検、医療機器や備品等の維持管理、薬品や医療材料等の管理など、さらには、個
人情報の保護においても仕様のとおり適正に実施されており、利用者アンケートの結果からも利用者の満足度の高さが
うかがえることから、総合的に判断して良好と評価します。

　利用者の満足度も高く、高度な専門性に基づいた障害者歯科診療を実施しており、今後も診療の質の維持を求めてい
きます。
　障害者歯科診療という特性から、職員の知識や技術向上のための研修会を継続的に行いながら、医療事故や院内での
怪我や事故が無いような安全管理、並びに新型コロナウイルス感染症に対する感染防止策について徹底し、引き続き安
全な運営を期待します。

　TEL：059-354-8281    　　E-mail：kenkoufukushi@city.yokkaichi.mie.jp

　健康福祉部　健康福祉課
担当部課

（問合せ先）

障害者に対する歯科診療及び特定日における応急の歯科診療を行い、市民の健康の推進と福
祉の向上に寄与する。

四日市市歯科医療センター条例、同施行規則

施設の概要

鉄筋コンクリート造１、２階
１階：玄関ホール、機械室等
２階：診療室、技工室、Ｘ線室、暗室、予診室、事務室、便所、更衣室等

障害者歯科診療及び休日歯科診療の実施

■ モニタリングの総合コメント

一般社団法人　四日市歯科医師会

会長　芝田　憲治

四日市市本町９番１２号

（１８）令和３年度 指定管理者モニタリングレポート

四日市市歯科医療センター

四日市市本町９番１２号

指定管理者



基本的な考え方（施設の性格･目的等との合致、市民の平等な利用の確保、施設の効用発揮）

 合目的性・公平性・効果性

業務内容

 機能性・独創性（事業への具体的な取組み方）

 責任性・実行性（施設の運営体制や組織）

 明瞭性・規律性（適正な事務や経理）

 安全性（安全管理、緊急時等の対応）

 社会性（環境等への配慮）

事業収支

 経済性

団体の経営状態

 経営の健全性

その他

障害者雇用に対する取組み

　指定管理者から提出された財務諸表について精査したところ、特に大きな課題や問題はなく、健全な財政運営がなさ
れていました。また、公益性の高い事業であり、財政基盤も含め安定しています。

　従業員数が少なく、法定で障害者雇用を義務づけられている団体ではないことに加え、業務内容が診療のみであり、
診療への従事が事務員を除き歯科医師や歯科衛生士といった有資格者に限定されるため、障害者雇用の実績はありませ
ん。
　建物管理等を委託している業者については、障害者雇用に積極的な業者を選定しています。

　障害者歯科診療施設としての役割を踏まえ、広報及びホームページなどによる周知や、市立小中学校の校医との連携
により、必要な利用者へのアウトリーチに努めています。
　歯科医師や歯科衛生士などのスタッフについては、研修や学会への参加を通して、障害者の特性の理解に努めるとと
もに、歯科医師会の会員を当番医に組み込むことで、地域の障害歯科診療のレベルアップを図っています。

　診療は、常勤歯科医師２名、当番医１名～２名、歯科衛生士８名～９名、事務員２名の体制で行っています。（当番
医は四日市歯科医師会の障害者診療協力医６名の中から１名～２名、歯科衛生士は11名の中から８名～９名が勤務）
　歯科医師や歯科衛生士を対象に、障害者歯科診療に関する知識や技術の向上のための学会へ参加し、資質向上に努め
ていました。

　事件・事故や災害等の各種対応マニュアルを作成し、連絡網も整備されていました。個人情報保護や医師賠償責任保
険の加入なども適正に行われています。
　また、本施設は消防法の「特定用途防火対象物」にあたることから、年２回の消防訓練実施が義務づけられており、
令和３年度は10月５日と３月３日に実施されています。

　医療産業廃棄物について、一般ごみとの分別を適切に行い、利用者が誤って触れることのないよう、診察室内滅菌
コーナーに産業廃棄物の表示をし、管理されています。また、医療産廃についてのマニフェストについても適正に管理
されています。

　収入については、利用者（患者）数の増加が診療報酬の増加につながっており、計画を上回りました。支出について
は、項目によっては実施計画と差異があるものの、全体的には大きな差異はなく、適正に運営が行われたと評価しま
す。

　経理、人事、医療関係など業務に関係する書類は適正に整理されており、毎月10日(年度末については、３月31日)に
は、前月分の利用者数や診療従事者名、医療機器の使用実績、施設の保守点検等に関する書類などの報告書も仕様書ど
おり提出されています。
　歳入・歳出の状況については、健康福祉課の職員が帳簿等の点検を行っています。

　一般社団法人四日市歯科医師会は、四日市市歯科医療センターと同一の建物に所在し、平成９年より市の委託で障害
者歯科診療を実施してきました。障害者歯科学会認定医を有しており、開設からの実績・経験や、それによって培われ
たノウハウを基に、一般の歯科診療所での治療が困難な障害者に対応しています。
　また、診療日の増設及び口腔ケアや診察トレーニングを行う歯科衛生士枠の設定により、患者の受入れ数を増加さ
せ、予約枠を効率的に活用するとともに、訪問歯科診療を行うことで、施設の有効利用の向上に取り組んでいます。
　その他、原則として市内に住所を有する障害者のほか、必要に応じて急患の受け入れも行っています。さらに、比較
的障害の程度が軽い患者については、歯科医療センターと協力歯科医院が連携して診療にあたる「歯ートネット四日
市」事業を実施し、歯科診療における地域医療推進の一翼を担っています。



チェックシート①

１．運営企画

計画対比

①障害者歯科診療
　年間91日
②応急歯科診療
　年間　4日

①障害者歯科診療
　年間91日
②応急歯科診療
　年間　4日

計画通り

①障害者歯科診療
　火曜・木曜日
　　13:30～16:30
　月概ね2回日曜日
　 　9:30～12:30
②応急歯科診療
　年末年始
（12/30,31 1/1,2）
　 　9:00～11:30

①障害者歯科診療
　火曜・木曜日
　　13:30～16:30
　月概ね2回日曜日
　 　9:30～12:30
②応急歯科診療
　年末年始
（12/30,31 1/1,2）
　 　9:00～11:30

計画通り

1回 1回 0回

50回 37回 △ 13回

２．利用実績

計画対比

障害者歯科診療 1,670人 1,690人 20人

応急歯科診療 60人 47人 △ 13人

計 1,730人 1,737人 7人

委託・提
案事業参
加者数

障害者歯科研修会
(家族・医療関係者参加
型)

5人 58人 53人

50人 37人 △ 13人

1,785人 1,832人 47人

0件 0件 0件

18 19 1

94.5 94.9 0.4

３．事業収支

計画対比

17,846,550 18,243,237 396,687

159,600 217,076 57,476

0 424,000 424,000

29,700,000 29,700,000 0

委託・提
案事業

障害者歯科研修会
(家族・医療関係者参加型)

0 0 0

0 0 0

47,706,150 48,584,313 878,163

27,560,000 28,115,943 555,943

16,906,150 17,215,442 309,292

1,420,000 1,121,831 △ 298,169

0 0 0

50,000 0 △ 50,000

1,750,000 2,012,020 262,020

1,210,000 1,738,152 528,152

152,000 149,792 △ 2,208

162,000 389,180 227,180

80,000 102,817 22,817

680,000 616,790 △ 63,210

1,860,000 2,116,213 256,213

4,467,020 4,291,342 △ 175,678

5,075,130 4,677,305 △ 397,825

1,000,000 283,298 △ 716,702

2,240,000 2,323,000 83,000

47,706,150 47,937,683 231,533

0 646,630 646,630

889,850 625,370 △ 264,480

889,850 600,380 △ 289,470

0 24,990 24,990

適

診療報酬

雑収入

補助金収入

総合コメント

自主
事業

　収入および支出について、新型コロナウ
イルス感染症の感染拡大により、令和４年
２月、３月の訪問歯科診療が中止となった
ため、実績が計画を下回った。

一般管理費

計

収　入

支　出

収　支

収　　支

〔勤務体制：常勤歯科医師２名、四日市歯
科医師会の障害者診療協力医１名～２名
（６人から当番で従事）、臨時歯科衛生士
８人～９名(11人から当番で従事）、事務
員２人〕

　人件費については、受入患者が増えたこ
とによる準備・対応等に対する業務の増
加、福利厚生費の増加により計画を上回っ
た。
　管理費のうちの消耗品費、並びに委託・
提案事業費については、新型コロナウイル
ス感染症の影響による研修の開催方法の変
更等から、計画を下回った。
　修繕料については、定期点検で指摘の
あった箇所への対応、委託料についてはオ
ンライン資格確認端末の導入や、建築設備
点検等に係る費用の増加により、計画を上
回った。

支
　
出 　手数料

　障害者歯科診療及び応急歯科診療については、計画どおり実施できた。
　事業収支については、項目によっては実施計画との差異はあるものの、総合的には収入が支出を上回っていることから、適正な運営が
行われたと判断した。

委託・提案事業開催数

適

適

適

　消耗品費

　燃料費

適否

平均利用人数（人/日）

平均稼働率（％）

適否

　開館日数、開館時間ともに計画通りの運
営を行った。
　自主事業（訪問歯科診療）については、
新型コロナウイルス感染症の感染拡大によ
り、訪問日が2日減少したため、50回の計
画に対し、37回の実施となった。

適

実施計画 検証・分析等

合　計

令和３年度　四日市市歯科医療センター　運営状況　チェックシート

実施計画 実施内容 検証・分析等 適否項目

開館日数

開館時間

自主事業開催数

項目 実施内容

　保険料

　委託料

　賃借料

　その他

委託・提案事業費

　通信運搬費

　広告料

　印刷製本費

　光熱水費

延べ利用件数

人件費

管理費

　修繕料

　年末年始の応急歯科診療は実施計画を下
回ったものの、障害者歯科診療利用者数が
実施計画を上回り、利用者総数としては計
画を上回った。
　障害者歯科診療１日の予約可能枠に対
し、90％以上の稼働率となっており、平均
利用人数とともに計画を上回っている。

検証・分析等項目

　収入については、利用者の増加により診
療報酬の増加や、マイナンバーカードを利
用したオンライン資格確認端末の導入にか
かる補助金424千円等により、実施計画を
878千円上回った。

収
　
入

自主事業からの繰入金

指定管理料

計

自主事業参加者数（訪問歯科診療）

利用者数延
べ
利
用
者
数

実施計画 実施内容



チェックシート①-２

適否判断

適

収入 適

支出 適

令和３年度　四日市市歯科医療センター　運営状況　チェックシート①－２

事業
収支

事業分析

　人件費については、利用者が増加したことによる準備・対応等に対する業務
の増加、福利厚生費の増加により計画を上回った。
　管理費のうちの消耗品費、並びに委託・提案事業費については、新型コロナ
ウイルス感染症の影響による、研修の規模縮小や、開催方法の変更等により、
計画を下回った。修繕料については、定期点検で指摘のあった箇所への対応、
委託料についてはオンライン資格確認端末の導入や、建築設備点検等に係る委
託費の増加により計画を上回った。

　利用者の増加に伴う診療報酬の増加に加え、マイナンバーカードを利用した
オンライン資格確認端末の導入にかかる補助金424千円等により、計画を878千
円上回った。

　障害者歯科診療、応急歯科診療ともに実施計画通りの診療日数であった。
　利用実績については、障害者歯科診療並びに訪問歯科診療利用者の合計が
1,727人と、ほぼ計画通りの実績となる一方で、応急歯科診療患者数が少な
かったため、合計人数としては計画に対して13人の減となっている。
　自主事業である訪問歯科診療については、コロナ禍により計画の50回に対し
て37回実施となり、計画を下回ったものの、通院が困難な患者に適切な治療を
行えた。
　稼働率については、障害者歯科診療の１日の予約可能枠に対し、平均して
90％以上の稼働率となっており、計画的な運営が行われている。

項目

利用実績



チェックシート②

分類 対象 項目 確認方法 検証・分析等 適否

業務従業者
の要件等

業務執行体制（各業務・作業責任者等）が明確になってい
るか、また、変更した場合連絡先を市に届出されているか

書類確認
年度当初に担当者間で書類を確
認、その後の変更はなし

適

法令等の遵
守

法令等で定められた書類を提出したか
関係書類確認・

現地確認
適正に提出されていた 適

各業務計画書・報告書は提出されたか 書類確認（年度当初・年度末） 提出され内容も問題ない 適

自主事業の計画書・報告書は提出されたか 書類確認（年度当初・年度末） 提出され内容も問題ない 適

収支予算書・決算書は提出されたか 書類確認（年度当初・年度末） 提出されている 適

意思疎通
市と指定管理者の責任者との間で十分に連絡がなされてい
るか

現地確認（随時）
必要時には、漏れなく連絡を取り
合っている

適

各種業務計画書が整備、保管されているか 現地確認 診療室内に保管されている 適

業務日誌等の報告書、点検記録は整備、保管されているか 現地確認 診療室内に保管されている 適

整備・修繕・事故・故障の履歴は整備、保管されているか
（事業期間終了時まで）

現地確認 診療室内に保管されている 適

付保している保険を市に通知しているか（更新を含む） 書類確認

医療上の事故（対人）、建物・施
設の使用管理上の事故（対人・対
物）、医療従事者に対する補償に
ついて書面にて確認している

適

緊急事態発生時の対処マニュアル（緊急連絡網の掲示を含
む）が整備、保管されているか

現地確認
事務室と診療室の緊急通報装置の
横に整備され、職員にも周知され
ている

適

緊急発生時、ないし危険が予測される場合に直ちに措置を
講じたか

現地確認
日報等をもとに確認したところ該
当なしであった

適

事故等の報告書が提出されたか 現地確認
日報等をもとに確認したところ該
当なしであった

適

点検・保守は確実に行われているか 月次報告確認
仕様書通り行われており、報告書
も提出されている

適

法定点検、検査は選任資格者の責任によって計画・実施さ
れているか

月次報告確認
仕様書通り行われており、報告書
も提出されている

適

取扱説明書 機器等の取扱説明書が整備・保管されているか 現地確認
診療室内にそれぞれファイリング
されている

適

点検・保守は確実に行われているか 月次報告確認
仕様書通り行われており、報告書
も提出されている

適

法定点検、検査は選任資格者の責任によって計画・実施さ
れているか

月次報告確認
仕様書通り行われており、報告書
も提出されている

適

取扱説明書 機器等の取扱説明書が整備・保管されているか 現地確認
機器の近くあるいは診療受付内で
保管している

適

点検・保守 点検・保守は確実に行われているか 月次報告確認
仕様書通り行われており、報告書
も提出されている

適

外構施設
保守管理

点検・保守 点検・保守は確実に行われているか ― ― ―

清掃業務 清掃 清掃は確実に行われているか 現地で目視確認（随時）
毎週業者が清掃に入る。窓拭き、
床のワックスがけも１年に２度
行っている

適

業務が計画書に基づいて実施されているか 現地確認 仕様書通り行われている 適

不審者に対し適宜質問をしたり、警察へ通報する等のマ
ニュアルを作成しているか

現地確認
緊急時対応のマニュアルに含まれ
ている

適

鍵管理 マスターキー等の管理は適切か 現地確認 事務室内で適切に管理されている 適

防災 マニュアルは作成されているか 現地確認
マニュアルは事務室内に保管さ
れ、職員にも周知されている

適

樹木管理 剪定時期等は適切か ― ― ―

花壇管理 四季の植栽は適切か ― ― ―

行事開催案
内

パンフレット類は整備されているか 書類確認
見やすく工夫され、医療機関・福
祉施設等への配布もされている

適

ホームペー
ジ作成

ホームページは更新されているか 随時画面確認 適宜更新されている 適

機器管理 研修を実施しているか 現地確認
特別な受付システムの活用ではな
く、エクセルにて管理されている

適

更新・変更は常になされているか 現地確認 適正に行われている 適

トラブルに対応したか 現地確認 特にトラブルはなかった 適

令和３年度　四日市市歯科医療センター　業務の履行状況　チェックシート

各種管理記
録等の整備
保管

非常時・緊
急時の対応

設備保守
管理

点検・保守

総則

建築物保
守管理

点検・保守

報告書等の
提出

施設利用
案内

備品・什
器等保守
管理

警備業務

総合コメント
 各種届出については、必要に応じて速やかに提出されている。
 施設や機器の保守・点検については、適正に実施、報告されている。
 マニュアル等も整備され、各種書類についても、工夫され、適正に管理されている。

業務等

管理シス
テム受付
業務 システム管

理

植物育成
管理業務



チェックシート③

事業
区分

通し
番号

項目 実施計画 実施内容 検証・分析等 適否

自
主
事
業

1 訪問歯科診療の実施

計画回数：４名/月程度
目的：訪問歯科診療を必要と
する利用者に対して実施し、
通常の歯科診療所では対応が
困難な患者に治療を行う。

新型コロナウイルス感染症の
感染拡大により令和４年２
月、３月は中止したが、年間
延べ37名の訪問歯科診療を
行った。

訪問歯科診療を必要とする利
用者に対し、適切に治療を実
施した。

適

委
託
・
提
案
事
業

2
障害者歯科研修会
（家族・医療関係者
参加型）

歯科医師会会員及び歯科関係
スタッフ、医療介護関係者、
患者及び家族等を対象に、障
害者の口腔管理、予防、指
導、治療方法について研修を
行う。

新型コロナウイルス感染症の
拡大により、対面での研修を
中止し、診療の際に個別に資
料配布、説明を行った。
内容については、自閉スペク
トラム症、発達障害の利用
者、家族に、家庭でのトレー
ニング法等について分かりや
すく説明した。

配布対象：58家族

コロナ禍での開催となり参加
者は限られたが、家庭でのト
レーニングや口腔ケアについ
て、利用者家族に丁寧に説
明、啓発ができた。

適

令和３年度　四日市市歯科医療センター　事業の実施状況　チェックシート

総合コメント
　訪問歯科診療を実施することで、必要な利用者に必要なサービスを提供できている。
　歯科医療センター利用者、家族に対し、家庭での口腔ケア等について説明し、利用者の口腔衛生保持のための啓発
を行っている。こうした研修会が利用者、家族の安心に繋がっていることから、今後も継続して実施していきたい。



チェックシート③-1

計画対比 計画対比

自
主
事
業

1 訪問歯科診療の実施 50人 37人 △ 13人 889,850 625,370 △ 264,480

委
託
・
提
案
事
業

2
障害者歯科研修会（家族・
医療関係者参加型）

5人 58人 53人 0 0 0

令和３年度　四日市市歯科医療センター　事業の実施状況　チェックシート③－１

計画 実績 計画 実績

参加者数 収入
事業
区分

通し
番号

項目



チェックシート④

分類 対象 項目 確認方法 検証・分析等 適否

意思疎通
市と指定管理者の責任者との間で十分に連絡
がなされているか

現地確認
（随時）

必要時には、漏れなく連絡を
取り合っている

適

記録
整備・修繕・事故・故障の履歴は整備、保管
されているか

現地確認
（随時）

診療室内のファイルに保管さ
れている

適

点検によって異常が認められる場合は、速や
かに修繕、交換、分解整備、調整等を行って
いるか

月次報告確認・
現地確認

点検は行われており、報告書
も提出されている

適

不具合が生じた場合の報告を適切に行ってい
るか

現地確認
（随時）

必要時には適切な報告がなさ
れている

適

修理、更新が必要な場合は原因等を含めて速
やかに報告しているか

現地確認
（随時）

必要時には適切な報告がなさ
れている

適

修理 修繕工事は適切であったか 現地確認 適切に行われている 適

点検によって異常が認められる場合は、速や
かに修繕、交換、分解整備、調整等を行って
いるか

現地確認（随
時）・
月次報告確認

仕様書通り行われており、報
告書も提出されている

適

不具合が生じた場合の報告を適切に行ってい
るか

現地確認（随
時）・月次報告
確認

必要時適切な報告が口頭にて
行われ、月次報告にて書面確
認を行うようにしている

適

修理、更新が必要な場合は原因等を含めて速
やかに報告しているか

現地確認（随
時）・月次報告
確認

必要時適切な報告が口頭にて
行われ、月次報告にて書面確
認を行うようにしている

適

修理 修繕工事は適切であったか 現地確認
仕様書通り行われており、報
告もされている(市担当者も現
場確認を行っている）

適

点検によって異常が認められる場合は、速や
かに修繕、交換、分解整備、調整等を行って
いるか

現地確認
（随時）

医療機器については安全管理
マニュアル、点検表に沿って
適正に管理されている

適

不具合が生じた場合の報告を適切に行ってい
るか

現地確認
（随時）

施設内にて日報等をもとに確
認したところ該当なしであっ
た

―

修理、更新が必要な場合は原因等を含めて速
やかに報告しているか

現地確認
（随時）

施設内にて日報等をもとに確
認したところ該当なしであっ
た

―

修理 修繕工事は適切であったか
現地確認
（随時）

適切に行われている 適

点検によって異常が認められる場合は、速や
かに修繕、交換、分解整備、調整等を行って
いるか

現地確認
（随時）

―

不具合が生じた場合の報告を適切に行ってい
るか

現地確認
（随時）

―

修理、更新が必要な場合は原因等を含めて速
やかに報告しているか

現地確認
（随時）

―

修理 修繕工事は適切であったか
現地確認
（随時）

施設内にて日報等をもとに確
認したところ該当なしであっ
た

―

総合コメント
　エレベーター、自動ドア、空調設備、電気設備、医療ガス設備、消防設備、建築設備等は、仕様書のとおり適
正に保守点検が実施され、書面にて報告がなされている。報告内容を精査したところ、すぐに修繕が必要となる
ような指摘事項はない。
　医療機器については、毎回診療前に歯科衛生士が機器の細部にわたって点検を実施している。各点検記録は書
面で保管されており、診療が安全に行われるよう徹底した管理がなされている。

令和３年度　歯科医療センター　設備・備品の維持管理状況　チェックシート

備品・什
器等保守
管理

点検保守

外構施設
保守管理

点検保守

総則

建築物保
守管理

点検保守

設備保守
管理

点検保守

施設内にて日報等をもとに確
認したところ該当なしであっ
た



チェックシート⑤

分類 対象 項目 確認方法 検証・分析等 適否

スムーズに予約できたか
アンケート
書面確認

緊急患者を受け入れるなど柔
軟な対応をしている

適

許可証は速やかに発行されたか ― ― ―

行事開催案内の時期は適切か 書面確認
見やすく工夫され、対象者に
配布されている

適

ホームページは見易いか 随時画面確認
場所、対象者のほか、診療日
時なども分かりやすく掲載さ
れている

適

担当者の接客態度は良かったか アンケート
アンケートから対応の満足度
は高い

適

使用者に対する指導は適切であったか アンケート
アンケートから対応の満足度
は高い

適

業務従業者は名札を着用しているか
現地確認
（随時）

診療の際に危険のないよう工
夫して着用している

適

運営業務 講座やイベントは満足できる内容であったか アンケート アンケートから満足度は高い 適

施設が利用に支障をきたすような状況のまま放
置されていないか

現地確認
（随時）

至急対処が必要な事項は無
かった

適

設備が利用に支障をきたすような状況のまま放
置されていないか

現地確認
（随時）

適正に保守管理されている 適

トイレットペーパー、消毒用品、手洗い用石鹸
は常に補給されているか

現地確認
（随時）

常に補給されている 適

全体的（駐車場を含）に、見た目清潔に保たれ
ているか

現地確認
（随時）

整理整頓がなされ、清潔に管
理されている

適

警備業務 避難経路には障害物がないか
現地確認
（随時）

車椅子等での利用者が主であ
り、利用の妨げにならないよ
う整理整頓されている

適

機能・美観が良好な状態に保たれ、利用者が安
全に利用することができるか

現地確認
（随時）

施設で特に問題と思われるよ
うな点はない

適

利用に支障をきたすような状況のまま放置され
ていないか

現地確認
（随時）

施設で特に問題と思われるよ
うな点はない

適

樹木・花壇は見栄え良く管理されているか ― ― ―

草刈りや除草はされているか ― ― ―

環境衛生管理
業務

快適に利用できる環境となっていたか
現地確認
（随時）

施設内は整理整頓がされてい
る

適

廃棄物処理業
務

廃棄物は適切に分別が行われていたか
現地確認
（随時）

施設内に場所を設定し、適切
な対応がなされている

適

備品管理業務
利用に支障をきたすような状況のまま放置され
ていないか

現地確認
（随時）

施設内で特に問題と思われる
ような点はない

適

総合コメント

　アンケート結果によると、職員の接遇態度に対し、満足、やや満足と回答した利用者は９割以上となっており、
高い評価を得ている。
　施設面で利用しづらい理由として、駐車場が少ない、狭い等の声があった。
　施設、設備の維持管理については、保守点検の結果、特に問題は報告されなかった。
　本施設は医療機関であるため、従事者の歯科医師免許、歯科衛生士免許の資格確認として免許のコピーが事務内
に適切に保管・管理されていた。

維
持
管
理
業
務

令和３年度　歯科医療センター　サービスの質　チェックシート

運
営
業
務

施設・設備の
保守管理業務

外構・植栽管
理業務

清掃業務

使用許可、利
用料金の徴収

施設利用案内

受付・応対業
務


