
施 設 名

所 在 地 設置年月： 平成　９年　３月

名　称

代表者

住　所

設置目的

設置の根拠

（法令、条例等）

敷地面積(㎡)
南：1,099.52㎡
北：1,381.11㎡

延床面積(㎡)
南：644.79㎡
北：485.82㎡

設備の概要

事業概要

■ モニタリングの総合コメント
　自転車等駐車場は、近鉄四日市駅周辺の自転車等の放置を防止することで、通行機能の確保及び市民の安全を図る施
設、また、良好な都市環境を保持すること及び自転車等の利用者の利便性の増進を図る施設として、管理運営が行われ
ていました。
　レンタサイクルは、自転車の近距離交通の一つとして市民及び本市を訪ねる者に貸し出すことにより、環境に優しい
交通手段の提供及び交通アクセスの向上が図られていました。
  平均利用率及び平均稼働率（前年度比）は、新型コロナウイルス感染症拡大の影響により、駐輪場は１日あたり181台
減、稼働率は10.0ポイント減、レンタサイクルは１日あたり９台減、稼働率は11.3ポイント減となりました。
　利用台数の減に伴い、収支赤字となりましたが、コロナの影響による赤字分の補填により、収支ゼロとなりました。
　支出は、修繕料・通信運搬費・施設維持管理費を除く費目について、利用者減により、実施計画を下回りました。
　施設の維持管理業務は、年間維持管理表に基づき、消防設備点検等を計画的に実施しました。また、自転車等駐車場
の特徴に合った「日常点検項目一覧表」に基づき、設備等の点検を確実に行っており、不良個所を発見した場合には、
利用に支障を来さないよう、修繕の対応を適宜行っていました。また、光熱水費は、電灯のＬＥＤ化に伴う電気使用量
の減および水道料金の基本料免除により、減額となりました。
　利用者対応は、条例・規則及び仕様書に基づき適正に実施されており、かつ、日常から丁寧な声かけや清掃の徹底を
心掛けていることもあって、利用者アンケートは、概ね良好な回答が得られていました。
　個人情報管理については、条例等を遵守し適正な管理が行われていましたが、引き続き情報の漏洩に留意するよう指
導していきます。
　以上、業務が適正に実施されていることから、良好であると判断します。

■ 今後の業務改善に向けた考え方
  新型コロナウイルス感染症拡大の影響により、来街者の減少が予想され、不安定な経営状況が懸念されますが、光熱
水費などの無駄な経費の削減に努め、運営に支障を来すことがないよう指導していきます。また、感染症対策として、
施設内及びレンタサイクルのこまめなアルコール消毒等を徹底するよう求めていきます。
　自転車等を利用する近鉄四日市駅周辺への来街者及びそこを拠点とする利用者に対し、自転車等駐車場及びレンタサ
イクルの利用について普及啓発活動を行い、一人でも多くの方に周知を図り、利用の促進に努めるよう、指導していき
ます。

　TEL：059-354-8154    　　E-mail：dourokanri@city.yokkaichi.mie.jp

　都市整備部　道路管理課担当部課
（問合せ先）

自転車等の利用者の利便に供するとともに、自転車等の放置の防止に資するため、自転車等駐車場を設
置する。また、自転車を近距離公共交通機関の１つとして市民及び本市を訪れる者の利用に供するた
め、レンタサイクルポートにレンタサイクルを設置する。

四日市市自転車等駐車場等条例

施設の概要

●近鉄四日市駅南
　構　　造：鉄筋コンクリート造
　階　　数：２階建
　付属設備：管理室、便所、階段
　収容台数：自転車837台、原動機付自転車50台
●近鉄四日市駅北
　構　　造：鉄骨造
　階　　数：地下１階地上２階建
　付属設備：管理室、便所、階段
　収容台数：自転車852台、原動機付自転車等131台
●レンタサイクル
　(1)レンタサイクルポート近鉄四日市駅（北駐輪場内）48台
　(2)レンタサイクルポートＪＲ（ＪＲ四日市駅内）31台

有料
１．自転車等駐車場
２．レンタサイクル

友輪株式会社

代表取締役　桐山　信一

東京都中央区八丁堀一丁目２番８号

（２５）令和２年度 指定管理者モニタリングレポート

四日市市近鉄四日市駅南自転車等駐車場及び四日市市近鉄四日市駅北自転車等駐車場等施設

南：四日市市鵜の森一丁目１６番４号
北：四日市市安島一丁目１番２６号

指定管理者
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基本的な考え方（施設の性格･目的等との合致、市民の平等な利用の確保、施設の効用発揮）

 合目的性・公平性・効果性

業務内容

 機能性・独創性（事業への具体的な取組み方）

 責任性・実行性（施設の運営体制や組織）

 明瞭性・規律性（適正な事務や経理）

 安全性（安全管理、緊急時等の対応）

 社会性（環境等への配慮）

事業収支

 経済性

団体の経営状態

 経営の健全性

その他

障害者雇用に対する取組み

　指定管理者から提出された監査報告書、貸借対照表、損益計算書について、財務状況を確認しましたが、特に問題と
なる事項はありませんでした。

　法定雇用障害者の算定基準となる労働者の数に対し、実雇用率は2.19％でした。引き続き、実雇用率の増加に向けた
取り組みを働きかけていきます。

　利用者が快適に利用できる環境を提供する取り組みとして、電子マネー精算機やタイヤの空気入れを導入し、利用者
の利便性の向上に努めていました。

　運営については、現場係員等の勤務体制や時間を遵守し適正に行われています。施設の維持管理についても毎月の結
果を連絡調整会議において報告されており適正に実施されています。
　昨年度までは、接客・接遇・人権の外部専門講師による、現場の実情に合った実践的な研修が管理員に対して行われ
ていましたが、今年度は新型コロナウイルス感染症拡大の影響により、従事者に対する書面での研修となりました。研
修の具体的な内容については、勤務時間の遵守、セクシャルハラスメント、接客対応、感染症対策でした。

　日常点検項目一覧表に基づき設備等の点検を行い、利用者の安全確保に努めました。事故や災害発生時には、迅速か
つ適切な対応を行う必要があるため、緊急連絡体制と行動を定めた緊急時連絡マニュアルを管理室内の見やすい場所に
掲示しています。なお、災害対策マニュアルの作成及び火災を想定した消防訓練が行われました。また、巡回マニュア
ルを基に定期的に施設内の巡回を行い、不審者や不審物の確認が行われました。

　不要な照明の消灯や節水を行い、環境負荷の低減に努めました。なお、省エネ及び環境対策として、自転車等駐車場
の電灯をＬＥＤ化しました。節約チェックシート及びマニュアルを作成し、節電・節水に配慮しました。

　利用台数の減に伴い、収支赤字となりましたが、コロナ影響分を補填したことにより、収支ゼロとなりました。支出
は、修繕料・通信運搬費・施設維持管理費を除く費目について、利用者減により、実施計画を下回りました。

　条例、規則、施設管理業務仕様書に基づき、売上管理や事務処理が行われていました。なお、金銭確認については、
二重チェックを行ったり、管理員を教育することで不正行為が起こらないよう徹底する等、適切に実行されていまし
た。

　公の施設であることを常に念頭に置いて、四日市市自転車等駐車場等条例、同施行規則、仕様書、その他条例・規
則、管理運営の基本方針を遵守し、平等・公平に誰もが安全・安心して利用できる管理運営が行われていました。
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チェックシート①

１．運営企画

計画対比

営業日数 365日 365日 計画通り

営業時間 24時間 24時間 計画通り

営業日数 361日 361日 計画通り

営業時間

平日・土曜
7時から20時
日、祝休日
10時から17時

平日・土曜
7時から20時
日、祝休日
10時から17時

計画通り

- - - - -

- - - - -

２．利用実績

計画対比

66,760台 47,764台 △ 18,996台

18,420台 15,212台 △ 3,208台

- - -

- - -

駐輪場 1,058台 866台 △ 192台

レンタサイクル 57台 47台 △ 10台

駐輪場 58.0% 47.5% △ 10.5%

レンタサイクル 71.8% 59.3% △ 12.5%

３．事業収支

計画対比

31,180,000 25,712,335 △ 5,467,665

2,961,000 2,961,000 0

0 3,213,142 3,213,142

- - -

- - -

34,141,000 31,886,477 △ 2,254,523

22,590,000 21,895,927 △ 694,073

6,041,000 4,947,551 △ 1,093,449

- - -

- - -

745,000 244,101 △ 500,899

2,000,000 1,723,817 △ 276,183

921,000 994,400 73,400

118,000 126,666 8,666

- - -

100,000 92,239 △ 7,761

92,000 91,830 △ 170

- - -

- - -

831,600 856,900 25,300

92,400 92,400 0

151,000 0 △ 151,000

900,000 723,218 △ 176,782

90,000 1,980 △ 88,020

- - -

- - -

3,000,000 3,000,000 0

2,510,000 2,042,999 △ 467,001

34,141,000 31,886,477 △ 2,254,523

0 0 0

- - -

- - -

- - -

実施内容 検証・分析等

指定管理料（コロナ影響分）収
　
入

　利用料金収入は、「駐輪場」及び「レン
タサイクル」の利用台数が減少したため、
実施計画を下回りました。これは、新型コ
ロナウイルス感染症拡大による外出自粛が
影響したものであると考えます。なお、コ
ロナ影響分として、赤字分を補填しまし
た。

指定管理料

利用料金収入

計

項目 実施計画

自主事業からの繰入金

委託・提案事業

委託・提案事業開催数

自主事業開催数

項目 実施計画 実施内容

自転車等駐車場

レンタサイクル

当初計画どおり実施されました

当初計画どおり実施されました 適

適

令和２年度　四日市市近鉄四日市駅南自転車等駐車場及び四日市市近鉄四日市駅北自転車等駐車場等施設
　運営状況　チェックシート

項目 実施計画 実施内容 検証・分析等 適否

適否検証・分析等

平均利用率
（台/日）

平均稼働率（％）

延
べ

利
用
者
数

自主事業参加者数

利用台数（駐輪場）

委託・提案事業参加者数

利用台数（レンタサイクル）

　駐輪場及びレンタサイクルの延べ利用者
数、利用率及び稼働率は、実施計画を下回
りました。これは、新型コロナウイルス感
染症拡大による外出自粛が影響したもので
あると考えます。

適

適否

適

適

　印刷製本費

管理費

　レンタサイクル整備費

　備品購入費

　その他

　通信運搬費

　広告料

　手数料

　光熱水費

　消耗品費

　燃料費

　施設維持管理費

　廃棄物処理代

収　　支

自主
事業

収　入

支
　
出

人件費

　修繕料

　「駐輪場」及び「レンタサイクル」の利用台数及び収入は、実施計画比減となりました。なお、収支赤字分について
は、コロナ影響分の補填を行い、収支０円となりました。引き続き、外部環境の影響が懸念されますが、毎月の収支に
注視するとともに、利用者に配慮した施設運営に努めるように指導していきます。

総合コメント

自主事業なし －支　出

収　支

　人員の配置については、通常配置は１～
２名、定期契約更新が多い月末月初の夕方
は１名増とし、利用者の利便性の確保に努
めました。
　人件費は、最低賃金の上昇を26円を見込
んでいましたが、結果１円となったため、
減額となりました。
　印刷製本費は、利用者数の減及び前年度
の在庫残に伴い、一時利用券等の印刷物の
発注枚数が減となったため、減額となりま
した。
光熱水費は、電灯のＬＥＤ化に伴う電気使
用量の減および水道料金の基本料免除によ
り、減額となりました。
　修繕料は、主に施設内のＬＥＤ化工事の
実施により、増額となりました。
放置車撤去料は、施設内に長期放置自転車
等が無かったため、０円となりました。
　レンタサイクル整備費及び備品購入費
は、利用者数の減に伴い、レンタサイクル
が故障する頻度が減となったため、減額と
なりました。
　租税公課費は、利用料金収入の減少に伴
い、租税公課支出が減となったため、減額
となりました。
　以上、全ての費目について、適正な支出
であったと判断します。

　保険料

　委託料

　賃借料

一般管理費

租税公課費

　放置車撤去料

計

委託・提案事業費
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チェックシート①-２

適否判断

適

収入 適

支出 適

令和２年度　四日市市近鉄四日市駅南自転車等駐車場及び四日市市近鉄四日市駅北自転車等駐車場等施設
運営状況　チェックシート①－２

事業
収支

事業分析

　人件費は、最低賃金の上昇を26円と見込んでいましたが、結果１円となった
ため、減額となりました。
　印刷製本費は、利用者の減及び前年度の在庫残に伴い、一時利用券等の印刷
物の発注枚数が減となったため、減額となりました。
　光熱水費は、電灯のＬＥＤ化に伴う電気使用量の減および水道料金の基本料
免除により、減額となりました。
　修繕料は、主に施設内のＬＥＤ化工事の実施により、増額となりました。
　放置車撤去料は、施設内に長期放置自転車等が無かったため、０円となりま
した。
　レンタサイクル整備費及び備品購入費は、利用者数の減に伴い、レンタサイ
クルが故障する頻度が減となったため、減額となりました。
　租税公課費は、利用料金収入の減少に伴い、租税公課支出が減となったた
め、減額となりました。
　増額となった費目については軽微であり、概ね事業計画どおり支出すること
ができました。

　利用料金収入は、実施計画比5,467,665円の減、前年度比2,459,449円の減と
なりました。なお、今年度は、指定管理料収入2,961,000円に、コロナ影響分
として、3,213,142円を補填しました。

　駐輪場の平均稼働率は、実施計画比10.5ポイント減、前年度比10.0ポイント
減となりました。また、レンタサイクルの利用実績は、実施計画比12.5ポイン
ト減、前年度比11.3ポイント減となりました。駐輪場の案内チラシを配布した
り、ホームページ上で駐輪場やレンタサイクルのＰＲを行い、利用者増に努め
ます。

項目

利用実績
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チェックシート②

分類 対象 項目 確認方法 検証・分析等 適否

業務従業者
の要件等

業務執行体制（各業務・作業責任者等）が明確になってい
るか、また、変更した場合連絡先を市に届出されているか

書類確認 体制が明確になっている 適

法令等の遵
守

法令等で定められた書類を提出したか 書類確認 適正に提出した 適

各業務計画書・報告書は提出されたか 書類確認
仕様書に定める期日までに
提出された

適

自主事業の計画書・報告書は提出されたか － 該当なし －

収支予算書・決算書は提出されたか 書類確認
仕様書に定める期日までに
提出された

適

意思疎通
市と指定管理者の責任者との間で十分に連絡がなされてい
るか

月１会議、電
話、メール

密接な連携がなされている 適

各種業務計画書が整備、保管されているか 書類確認 整備、保管されている 適

業務日誌等の報告書、点検記録は整備、保管されているか 現地確認 整備、保管されている 適

整備・修繕・事故・故障の履歴は整備、保管されているか
（事業期間終了時まで）

現地確認 整備、保管されている 適

付保している保険を市に通知しているか（更新を含む） 書類確認 通知している 適

緊急事態発生時の対処マニュアル（緊急連絡網の掲示を含
む）が整備、保管されているか

現地確認 整備、保管されている 適

緊急発生時、ないし危険が予測される場合に直ちに措置を
講じたか

－ 該当なし －

事故等の報告書が提出されたか － 該当なし －

点検・保守は確実に行われているか
現地及び
書類確認

確実に行われている 適

法定点検、検査は選任資格者の責任によって計画・実施さ
れているか

－ 該当なし －

取扱説明書 機器等の取扱説明書が整備・保管されているか 現地確認 整備、保管されている 適

点検・保守は確実に行われているか 書類確認 確実に行われている 適

法定点検、検査は選任資格者の責任によって計画・実施さ
れているか

書類確認
有資格者の業者により実施
されている

適

取扱説明書 機器等の取扱説明書が整備・保管されているか 現地確認 整備、保管されている 適

点検・保守 点検・保守は確実に行われているか 現地確認 確実に行われている 適

外構施設
保守管理

点検・保守 点検・保守は確実に行われているか 現地確認 確実に行われている 適

清掃業務 清掃 清掃は確実に行われているか
現地及び
書類確認

確実に行われている 適

業務が計画書に基づいて実施されているか 現地確認 実施されている 適

不審者に対し適宜質問をしたり、警察へ通報する等のマ
ニュアルを作成しているか

現地確認 作成している 適

鍵管理 マスターキー等の管理は適切か 現地確認 適切である 適

防災 マニュアルは作成されているか 現地確認 作成されている 適

樹木管理 剪定時期等は適切か － 該当なし －

花壇管理 四季の植栽は適切か － 該当なし －

行事開催案
内

パンフレット類は整備されているか － 該当なし －

ホームペー
ジ作成

ホームページは更新されているか
ホームページ
適宜確認

更新されている 適

機器管理 研修を実施しているか － 該当なし －

更新・変更は常になされているか － 該当なし －

トラブルに対応したか － 該当なし －

令和２年度 　四日市市近鉄四日市駅南自転車等駐車場及び四日市市近鉄四日市駅北自転車等駐車場等施設
業務の履行状況　チェックシート

各種管理記
録等の整備
保管

非常時・緊
急時の対応

設備保守
管理

点検・保守

総則

建築物保
守管理

点検・保守

報告書等の
提出

施設利用
案内

備品・什
器等保守
管理

警備業務

総合コメント
基本協定及び年度協定の仕様書に定める各種報告書の提出、計画書及び業務日誌等の整備、保管、施設及び備品
の点検保守等は、適切に行われていました。事業計画書及び予算書、定期事業報告及び定期業務報告、現場管理
者等に係る書類は、仕様書に定める提出期日までに提出されていました。建築、設備、備品、外構に係る点検結
果を日誌に記載し、従事者間で情報共有を行い、必要に応じて軽易な修繕等の対応を行っていました。

業務等

管理シス
テム受付
業務 システム管

理

植物育成
管理業務
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チェックシート③

事業
区分

通し
番号

項目 実施計画 実施内容 検証・分析等 適否

該当なし

令和２年度　四日市市近鉄四日市駅南自転車等駐車場及び四日市市近鉄四日市駅北自転車等駐車場等施設
事業の実施状況　チェックシート

総合コメント
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チェックシート④

分類 対象 項目 確認方法 検証・分析等 適否

意思疎通
市と指定管理者の責任者との間で十分に連絡
がなされているか

月１会議、電
話、メール

密接な連携がなされている 適

記録
整備・修繕・事故・故障の履歴は整備、保管
されているか

現地確認 整備、保管されている 適

点検によって異常が認められる場合は、速や
かに修繕、交換、分解整備、調整等を行って
いるか

現地確認 速やかに修繕等を行っている 適

不具合が生じた場合の報告を適切に行ってい
るか

現地確認 適切に報告を行っている 適

修理、更新が必要な場合は原因等を含めて速
やかに報告しているか

現地確認 速やかに報告している 適

修理 修繕工事は適切であったか 現地確認 適切な修繕工事であった 適

点検によって異常が認められる場合は、速や
かに修繕、交換、分解整備、調整等を行って
いるか

現地確認 速やかに修繕等を行っている 適

不具合が生じた場合の報告を適切に行ってい
るか

現地確認 適切な報告を行っている 適

修理、更新が必要な場合は原因等を含めて速
やかに報告しているか

現地確認 速やかに報告している 適

修理 修繕工事は適切であったか 現地確認 適切な修繕工事であった 適

点検によって異常が認められる場合は、速や
かに修繕、交換、分解整備、調整等を行って
いるか

現地確認 速やかに修繕等を行っている 適

不具合が生じた場合の報告を適切に行ってい
るか

現地確認 適切に報告を行っている 適

修理、更新が必要な場合は原因等を含めて速
やかに報告しているか

現地確認 速やかに報告している 適

修理 修繕工事は適切であったか 現地確認 適切な修繕工事であった 適

点検によって異常が認められる場合は、速や
かに修繕、交換、分解整備、調整等を行って
いるか

現地確認 該当なし －

不具合が生じた場合の報告を適切に行ってい
るか

現地確認 該当なし －

修理、更新が必要な場合は原因等を含めて速
やかに報告しているか

現地確認 該当なし －

修理 修繕工事は適切であったか 現地確認 該当なし －

総合コメント
建築物、設備、備品に係る点検の際に不良個所を発見した場合は、速やかに従事者または専門業者が適切な修繕
等の工事を行い、利用に支障を来すことがないよう留意していました。

令和２年度 四日市市近鉄四日市駅南自転車等駐車場及び四日市市近鉄四日市駅北自転車等駐車場等施設
設備・備品の維持管理状況　チェックシート

備品・什
器等保守
管理

点検保守

外構施設
保守管理

点検保守

総則

建築物保
守管理

点検保守

設備保守
管理

点検保守
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チェックシート⑤

分類 対象 項目 確認方法 検証・分析等 適否

スムーズに予約できたか 現地確認 スムーズに予約できた 適

許可証は速やかに発行されたか 現地確認 速やかに発行された 適

行事開催案内の時期は適切か － 該当なし －

ホームページは見易いか
ホームページ
確認

見易い 適

担当者の接客態度は良かったか
現地及び電話
確認

良かった 適

使用者に対する指導は適切であったか 現地確認 適切であった 適

業務従業者は名札を着用しているか 現地確認 着用している 適

運営業務 講座やイベントは満足できる内容であったか － 該当なし －

施設が利用に支障をきたすような状況のまま
放置されていないか

現地確認 放置されていない 適

設備が利用に支障をきたすような状況のまま
放置されていないか

現地確認 放置されていない 適

トイレットペーパー、消毒用品、手洗い用石
鹸は常に補給されているか

－ 該当なし －

全体的（駐車場を含）に、見た目清潔に保た
れているか

現地確認 清潔に保たれている 適

警備業務 避難経路には障害物がないか 現地確認 障害物なし 適

機能・美観が良好な状態に保たれ、利用者が
安全に利用することができるか

現地確認
利用者が安全に利用すること
ができる状態

適

利用に支障をきたすような状況のまま放置さ
れていないか

現地確認 利用に支障を来す状況なし 適

樹木・花壇は見栄え良く管理されているか － 該当なし －

草刈りや除草はされているか － 該当なし －

環境衛生管理
業務

快適に利用できる環境となっていたか 現地確認 なっていた 適

廃棄物処理業
務

廃棄物は適切に分別が行われていたか
現地及び書類
確認

適切に分別が行われている 適

備品管理業務
利用に支障をきたすような状況のまま放置さ
れていないか

現地確認 放置されていない 適

総合コメント

条例、規則及び仕様書に基づき、利用手続き及び会計処理が適正に実施されていることを確認しました。利用に
支障を来すような施設の状況も見当たりません。また、日々の施設清掃、利用者への挨拶や接客についても適正
に行われていました。

維
持
管
理
業
務

令和２年度 四日市市近鉄四日市駅南自転車等駐車場及び四日市市近鉄四日市駅北自転車等駐車場等施設
サービスの質　チェックシート

運
営
業
務

施設・設備の
保守管理業務

外構・植栽管
理業務

清掃業務

使用許可、利
用料金の徴収

施設利用案内

受付・応対業
務
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