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モニタリング
の実施方針・

方法等

　本施設の管理運営業務の確認にあたっては、管理運営状況を事業報告書、
毎月の業務報告書、利用者アンケート、実地視察、連絡調整会議や運営協議
会時におけるヒアリング、指定管理団体の財務諸表等により把握しました。
　その後、指定管理者の選定に用いた選定基準や協定書等に示された項目ご
とに、業務の履行状況等についての確認結果をコメントしたうえで、「モニ
タリングの総合コメント」及び「今後の業務改善に向けた考え方」を記載し
ました。

担当部課
（問合せ先）

　市民文化部　市民生活課

　ＴＥＬ：０５９－３５４－８１４６

　E-mail：shiminseikatsu@city.yokkaichi.mie.jp

■■■■    モニタリングの総合コメントモニタリングの総合コメントモニタリングの総合コメントモニタリングの総合コメント

　本施設は「高齢者の健康と生きがいづくり」や「高齢者の知識や経験を活かしての次世代を担う子ど
も達の健全な育成」を目的に設置されました。平成１８年４月の開館当初から指定管理者制度を導入
し、９年が経過しました。
　指定管理者による管理状況は、当初の計画に基づき、適切な管理運営が行われており、施設使用許
可、利用料金の徴収、各種報告、施設設備の維持管理等、市と連携しながら適切に行われていました。
　当初の計画どおり自主事業については、民間のノウハウを活かした多彩な事業を展開しており、各種
セミナー・四季のイベント・高齢者教室・妊婦相談・子育て支援・親子交流事業などの分野に取組みま
した。市依頼事業については、「ふれあいマイスター」を活用した「スポーツ教室」、「ものづくり教
室」等を実施しました。各事業には、近隣地区及び市外からの利用も多く、施設の設置目的である高齢
者の生きがいづくりや世代間交流活動の促進が十分図られており、貸室利用率においては、高い水準を
維持することができました。以上のことから、総合的に判断して良好と評価します。

■■■■    今後の業務改善に向けた考え方今後の業務改善に向けた考え方今後の業務改善に向けた考え方今後の業務改善に向けた考え方

　高齢者のみならず、幅広い年齢層の利用が増加しています。今後は利用者増加に伴う利用許可や、利
用料金収納事務等の適正処理、利用者のマナー向上が一層必要になると考えられます。
　また、現在の利用率を維持継続できるように、利用者からの様々なニーズをアンケートや利用者の声
から把握し、様々な事業を展開していくよう、サービス向上に努める創意工夫を求めてまいります。



基本的な考え方（施設の性格･目的等との合致、市民の平等な利用の確保、施設の効用発揮）基本的な考え方（施設の性格･目的等との合致、市民の平等な利用の確保、施設の効用発揮）基本的な考え方（施設の性格･目的等との合致、市民の平等な利用の確保、施設の効用発揮）基本的な考え方（施設の性格･目的等との合致、市民の平等な利用の確保、施設の効用発揮）

 合目的性・公平性・効果性

業務内容業務内容業務内容業務内容

 機能性・独創性（事業への具体的な取組み方）

責任性・実行性（施設の運営体制や組織）

 明瞭性・規律性（適正な事務や経理）

 安全性（安全管理、緊急時等の対応）

 社会性（環境、障がい者や高齢者等への配慮）

事業収支事業収支事業収支事業収支

 経済性

団体の経営状態団体の経営状態団体の経営状態団体の経営状態

 経営の健全性

その他

障害者雇用に対する取組み

　ユニバーサルデザインに基づき建設され、障がい者用駐車スペースの確保、多目的トイレや点字表示
など、高齢者のみならず、障がい者にとっても非常に利用しやすい施設になっております。また、自主
事業等においても、マイスターを活用した健康体操、太極拳、気功教室など健康づくりに力を入れてい
ます。
　環境面では、太陽光や風力による外灯照明や雨水利用設備を設置しており、館内の節電、節水等の省
エネ化にも努め、廃棄物についても指定管理者の運営する他施設と合わせて処理するなど創意工夫がさ
れていました。清掃等の施設管理も行き届いており、利用者が気持ちよく利用できるよう努めているた
め、利用者から評価を得ています。

　障害者雇用率が1.3％であり、法定雇用率2.0％を下回っているため、引き続き指定管理者に障害者雇
用を働きかけています。

　施設の設置目的である、「高齢者の生きがいづくりの拠点」「高齢者との交流を通じて次世代を担う
子どもたちの健全な育成の場」に基づいた計画的な事業が実施され、利用率が示す通り、施設運営にお
いては、公平・平等な運営がされていました。

　施設の設置目的に基づいた、市依頼事業と自主事業が計画通りに実施されました。豊富な経験と知識
を持った高齢者に活躍してもらうために、「ふれあいマイスター」に登録し、講師として「昔のちえぶ
くろ（ものづくり）教室」や｢スポーツ教室｣等で活動してもらいました。
　また、自主事業においては、これまでの事業に加え、妊婦相談、子育て相談、高齢者教室等の独自の
ノウハウを生かした事業を実施し、幅広い年代が参加できるような創意工夫を行った結果、多くの参加
者がありました。

　収入については、実施計画を上回ることができました。支出については、事業費において、市の出前
講座や、ふれあいマイスターの積極的な活用により、報償費等を削減するなど経費節減の努力により、
人件費・光熱水費の部分で実施計画を下回ることができました。

　指定管理者から提出された決算報告書を分析した結果、特に大きな課題や問題はなく、経営状況は安
定していると判断します。

　職員の勤務体制や開館時間については、適切に運営されていました。足湯やリラックスルーム等の維
持管理についてもマニュアルに基づき、計画通り実施していました。また、管理日誌等の記入や、職員
研修、ミーティングの時間を確保し、利用者サービス向上に努めています。また、市や連合自治会、利
用団体、地域団体で構成する運営協議会を年２回開催し、運営状況についての協議を行い、適正な管理
運営の確保とサービスの向上に努めていました。

　利用料金、教室の材料費等の各種収入金や施設維持管理費等の支出については適正に処理されてお
り、経理関係書類や施設の保守点検等に関する書類も整理されていました。

　例年実施している、隣接する楠保健福祉センターと合同での消火・避難訓練が「緊急事態発生時マ
ニュアル」に基づき、実施されました。また足湯の管理についても「衛生管理マニュアル」に基づき適
切に実施されていました。
　個人情報保護については、個人情報保護規程を遵守し、職場研修や朝礼等の場で職員に周知を行い、
漏洩・紛失等の防止を図るための適正な管理がなされていました。



平成26年度　

施設名

所在地

設置目的

設置の根拠

（法令、条例等）

敷地面積（㎡）

床面積（㎡）

２．運営状況

計画対比

３４７日 ３４７日 計画通り

８：３０～２１：３０ ８：３０～２１：３０ 計画通り

３．利用実績

計画対比

延べ利用者数 ― ６１，５２９人／年間 ―

平均利用率 ― １７７．３人／日 ―

施設概要調書

1.施設の概要

四日市市楠ふれあいセンター 所管課：市民生活課

四日市市楠町北五味塚１４５２番地１ 設置年月：平成１８年４月　

　四日市市楠ふれあいセンター（愛称：ゆめの木）は、高齢者が健康を維持し、地域社会の新たな担い手として生きが
いを見つけるための活動・交流の拠点であり、また、高齢者がこれまでに培った知識や経験を活かして、次世代を担う
子ども達の健全な育成を行う施設として設置された。

　四日市市楠ふれあいセンター条例及び施行規則

施設の概要

設備の概要

　４，１４７．１０㎡

　１，１０２．１６㎡

多目的室　　（196.80㎡　収容人数：120人程度）
創作室　　　（ 51.00㎡　収容人数： 24人程度）
談話室　　　（ 91.84㎡　収容人数： 40人程度）
ふれあい室　（ 91.84㎡　収容人数： 40人程度）
足湯　　　　（ 51.00㎡　収容人数： 15人程度）・・・無料
ﾘﾗｯｸｽﾙｰﾑ  　（ 51.00㎡　収容人数： 10人程度）・・・無料
駐車場　　　（一般車62区画・車椅子用2区画）
ふれあい広場（404.80㎡　健康遊具8点）
自転車置き場（10.59㎡　8台程度）

事業概要

　
豊富な経験、知識、技能を持つ高齢者に、様々の教室やセミナーで活躍してもらうため、｢ふ
れあいマイスター｣として登録・育成する事業を中心に、高齢者の生きがいづくりや高齢者と
のふれあいを通して次世代育成を目指す事業を実施した。
　主な実施事業
  ○｢ふれあいマイスター｣登録管理・育成事業
  ○｢ふれあいマイスター｣活用事業
       室内スポーツ教室･･･卓球
       室内スポーツイベント・・・卓球、カローリング、ダーツ、輪投げ
　　　 昔のちえぶくろ（ものづくり）教室・・・お菓子づくり、タイルアート
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 小物づくり等
  ○各種セミナー･･･子育て・育児、健康体操、ミニシアター、大型遊具遊び、太極拳
　　　　　　　　　 生きがいづくり、折り紙
　○高齢者教室･･･絵手紙、伊勢型紙、そば打ち、気功、ニット、レザークラフト
　○ゆめの木教室･･･育児・育児(妊婦)相談、絵本のよみきかせ
                   ふれあい（手話、歌唱、親子）
　○四季のイベント･･･夏祭り、秋祭り、クリスマス会、春の調べ
　○室内文化イベント･･･各種教室の創作作品の発表、ふれあいマイスター作品展示
　　　　　　　　　　　 ゆめの木ふれあいコンサート

項目 実施計画
実施内容

（事業報告書）

開館日数

開館時間

項目 実施計画
実施内容

（事業報告書）

平均



４．事業収支 　　　　　　（単位；円）

計画対比

2,035,000 2,036,210 1,210

320,000 403,100 83,100

16,000 12,420 △ 3,580

指定管理料 16,560,000 16,560,000 0

90,000 102,000 12,000

40,000 18,342 △ 21,658

19,061,000 19,132,072 71,072

9,405,000 9,174,120 △ 230,880

8,520,000 7,434,238 △ 1,085,762

496,000 221,265 △ 274,735

60,000 45,271 △ 14,729

0 0 0

4,151,000 3,619,772 △ 531,228

732,000 764,949 32,949

236,000 198,174 △ 37,826

0 0 0

124,000 2,940 △ 121,060

85,000 59,710 △ 25,290

1,873,000 1,822,591 △ 50,409

261,000 250,072 △ 10,928

502,000 449,494 △ 52,506

0 0 0

1,131,000 700,056 △ 430,944

5,000 0 △ 5,000

19,061,000 17,308,414 △ 1,752,586

0 1,823,658 1,823,658

項目 実施計画
実施内容

（事業報告書）

事業収入

貸室利用料金収入

冷暖房設備利用料金収入

付属設備利用料金収入

指定管理料

自主事業収入

受講料・材料費等収入

その他

収入計

人件費

管理費

　消耗品費

　燃料費

　印刷製本費

　光熱水費

　修繕料

　通信運搬費

　広告料

　手数料

　保険料

一般管理費

支出計

収　支

　委託料

　賃借料

　その他

事業費（ソフト事業等）

　租税公課



チェックシート①

１．運営企画

計画対比

施設自体　　　３４７日 施設自体　　　３４７日 計画通り

多目的室　　　３４７日 多目的室　　　３４７日 計画通り

創作室　　　　３４７日 創作室　　　　３４７日 計画通り

談話室　　　　３４７日 談話室　　　　３４７日 計画通り

ふれあい室　　３４７日 ふれあい室　　３４７日 計画通り

足湯　　　　　３４７日 足湯　　　　　３４７日 計画通り

ﾘﾗｯｸｽﾙｰﾑ　 　 ３４７日 ﾘﾗｯｸｽﾙｰﾑ　　  ３４７日 計画通り

８：３０～２１：３０ ８：３０～２１：３０ 計画通り

３１事業　２０９回 ３２事業　２１２回 ３回増
計画より回数を増やして実施
された

適

２．利用実績

計画対比

個人利用者数
Ｈ25実績

（22,521人）以上
２３，７８６人／年間 1,265人増

貸室利用者数
Ｈ25実績

（34,414人）以上
３４，１２０人／年間 294人減

市依頼事業参加者数
Ｈ25実績

（425人）以上
３５２人/年間 73人減

自主事業参加者数
Ｈ25実績

（3,833人）以上
３，２７１人/年間 562人減

随時受付  随時受付１回　    ０人 ―

室内スポーツイベント 　４回 　４回　　８５人 計画通り

室内スポーツ教室 １４回 １３回　１８３人 １回減

昔のちえぶくろ
（ものづくり）教室

　６回 　６回　　７８人 計画通り

　１回 　１回　　　６人 計画通り

生きがいづくり 　８回 　８回　１７４人 計画通り

子育て・育児セミナー 　３回 　３回　１３２人 計画通り

親子ふれあい体操 　６回 　６回　　５９人 計画通り

健康体操
（家庭でできる指、足、脳

　６回 　６回　１６７人 計画通り

親子で楽しめる折り紙 　３回 　３回　　３４人 計画通り

太極拳 　６回 　６回　　４９人 計画通り

映画鑑賞会 　４回 　４回　１３２人 計画通り

大型遊具による多目的室開放 　６回 　６回　２６４人 計画通り

絵手紙教室 １２回 １２回　１２６人 計画通り

伊勢型紙教室 １２回 １２回  　９７人 計画通り

そば打ち教室 １２回 １２回　２０１人 計画通り

高齢者のための気功教室 １２回 １２回　１０５人 計画通り

ニット教室 １２回 １２回　１２７人 計画通り

レザークラフト教室 １２回 １２回　  ６０人 計画通り

若返り体操教室 １２回 １２回　  ９５人 計画通り

子育て育児・妊婦相談 ２４回 ２４回　　３３人 計画通り

よみきかせ １３回 １３回　１０６人 計画通り

歌唱教室 　４回 　４回　　８０人 計画通り

親子教室 　３回 　３回　　４６人 計画通り

介護で知っ得教室 　３回 　３回　　７３人 計画通り

ふれあい教室 　６回 　８回　１１０人 ２回増

夏祭り 　１回 　１回　１５３人 計画通り

秋祭り 　１回 　１回　　８０人 計画通り

クリスマス会 　１回 　１回　２４５人 計画通り

春祭り 　１回 　１回　１２３人 計画通り

室内文化イベント 　１回 １回　２週間 計画通り

ゆめの木ふれあいコンサート ― 　１回　４００人 追加実施

貸室利用率
(有料貸館）

H25年度実績　73.2% 70.27% 2.93%減
前年度73.2％を2.93％下回っ
た

適

平成２６年度　四日市市楠ふれあいセンター　運営状況　チェックシート平成２６年度　四日市市楠ふれあいセンター　運営状況　チェックシート平成２６年度　四日市市楠ふれあいセンター　運営状況　チェックシート平成２６年度　四日市市楠ふれあいセンター　運営状況　チェックシート

項目 実施計画 実施内容 検証・分析等 適否

開館日数

計画通り適正に執行された 適

開館時間

事業開催

項目 実施計画
実施内容

検証・分析等 適否

延べ利用者数

個人利用者数は平成25年度を
1,265人上回ったが、貸室利
用者数(294人減)、市依頼事
業参加者数(73人減)、自主事
業参加者数（562人減）とも
に平成25年度を下回った

適

利用参加者実績
（市依頼事業）

ふれあいマイスター登録管理

室内スポーツ教室の開催回数
が1回減であったが、他の事
業は概ね計画どおりの回数で
適正に執行された

適

ふ

れ

あ

い

マ

イ

ス

タ
ー

活

用

事

業

ふれあいマイスター育成事業

利用参加者実績
（自主事業）

セ
ミ
ナ
ー

計画通り、適正に執行された 適

高
齢
者
教
室

ゆ
め
の
木
教
室

四

季

の

イ

ベ

ン

ト



３．事業収支

計画対比

2,035,000 2,036,210 1,210

320,000 403,100 83,100

16,000 12,420 △ 3,580

指定管理料 16,560,000 16,560,000 0

90,000 102,000 12,000

40,000 18,342 △ 21,658

19,061,000 19,132,072 71,072

9,405,000 9,174,120 △ 230,880

8,520,000 7,434,238 △ 1,085,762

496,000 221,265 △ 274,735

60,000 45,271 △ 14,729

0 0 0

4,151,000 3,619,772 △ 531,228

732,000 764,949 32,949

236,000 198,174 △ 37,826

0 0 0

124,000 2,940 △ 121,060

85,000 59,710 △ 25,290

1,873,000 1,822,591 △ 50,409

261,000 250,072 △ 10,928

502,000 449,494 △ 52,506

0 0 0

1,131,000 700,056 △ 430,944

5,000 0 △ 5,000

19,061,000 17,308,414 △ 1,752,586

0 1,823,658 1,823,658

項目 実施計画 実施内容 適否等検証 適否

事業収入

貸室利用料金収入

前年度貸室利用率を2.93%
下回ったが、収入につい
ては、実施計画を上回る
ことができた

適

冷暖房設備利用料金収入

　広告料

付属設備利用料金収入

指定管理料

自主事業収入
受講料・材料費等収入

その他

収入計

　租税公課

人件費
勤務体制；正職２人、臨
時１人、パート６人（う
ち夜間勤務４人・清掃２
人）

消耗品費については、事
務用、管理用消耗品の節
約や使用内容の見直しを
行った結果、計画を下
回った

光熱水費については、当
初前年度実績を見込んで
計上したが、経費節減に
努めた結果、計画を下
回った

事業費については、市出
前講座やふれあいマイス
ターを活用できたこと
で、計画を下回った

管理費

　消耗品費

　燃料費

　印刷製本費

　光熱水費

　修繕料

　通信運搬費

一般管理費

支出計

収　支

総合コメント

 　収入については、 前年度に比べ貸室利用率が若干減少したものの、個人利用者を含めた全体の施設利用者数は増加し、貸室
利用料金収入については、当初計画を上回ることができました。支出については、消耗品費、光熱水費等の経費節減の効果もあ
り、その結果当初計画を下回り、1,824千円の黒字となりました。
　また、貸室利用率は、前年度と比較し73.20％から70.27％と若干下りました。
　事業については、市依頼事業、自主事業について当初計画どおり実施され、特に自主事業では、大人から子どもまで幅広く参
加できるセミナー等が開催され、指定管理者のノウハウを生かした創意工夫により、多くの参加者から好評でした。

　手数料

　保険料

　委託料

　賃借料

　その他

事業費（ソフト事業等）



チェックシート①­２

適否判断

適

収入 適

支出 適

事業
収支

○定期的なサークル利用者及び新規利用者の若干の減少により、貸室利用件数が平
成２５年度と比較して減少し、事業収入も平成２５年度２，８９２，５９０円に対
し平成２６年度２，４５１，７３０円（４４０，８６０円減）と減少しました。

○管理費では経費節減に努めた結果、光熱水費が計画に比べ減少し、管理費の抑制
につながりました。

○事業費では、事業を実施する中で、有償の講師だけではなく、ふれあいマイス
ター、ボランティア、市出前講座等の活用により経費の削減が図られました。

○平成２５年度１７，４４０，３１９円に対し平成２６年度１７，３０８，４１４
円（１３１，９０５円減）と減少しました。

平成２６年度　四日市市楠ふれあいセンター　運営状況　チェックシート①－２平成２６年度　四日市市楠ふれあいセンター　運営状況　チェックシート①－２平成２６年度　四日市市楠ふれあいセンター　運営状況　チェックシート①－２平成２６年度　四日市市楠ふれあいセンター　運営状況　チェックシート①－２

項目 事業分析

利用実績

○利用者数は、平成２５年度個人利用者数２２，５２１人、貸室利用者数３４，４
１４人人に対し、平成２６年度は個人利用者数２３，７８６人（１，２６５人
増）、貸室利用者数３４，１２０人（２９４人減）となり、合わせて９７１人増加
しました。

○市依頼事業についての実績は、平成２５年度４２５人に対し平成２６年度３５２
人（７３人減）であった。自主事業実績では、平成２５年度３，８３３人に対し平
成２６年度３，２７１（５６２人減）と減少したが、市依頼事業、自主事業共に、
年度協定の仕様の基準以上の事業を展開しました。

○貸室利用率については、平成２５年度と比較して減少している。有料貸室全体の
利用率で平成２５年度７３．２０％に対し平成２６年度７０．２７％（２．９３ポ
イント減）となり、定期的に貸室利用するサークル団体の利用頻度が減ったため、
若干減少しました。



チェックシート②

分類 対象 項目 確認方法 検証・分析等 適否

業務従業者の要
件等

業務執行体制（各業務・作業責任者等）が明確になってい
るか、また、変更した場合連絡先を市に届出されているか

書類確認 年度当初に報告あり 適

人員配置体制 所定の時間帯に規定された人員が配置されていたか 書類確認 適切に配置されている 適

法令等の遵守 法令等で定められた書類を提出したか 書類確認 適切に行われている 適

各業務計画書・報告書は提出されたか 書類確認 適切に行われている 適

自主事業の計画書・報告書は提出されたか 書類確認 適切に行われている 適

収支予算書・決算書は提出されたか 書類確認 適切に行われている 適

意思疎通
市と指定管理者の責任者との間で十分に連絡がなされてい
るか

実地確認
十分情報共有が行われてい
る 適

各種業務計画書が整備、保管されているか 書類確認 整備・保管されている 適

業務日誌等の報告書、点検記録は整備、保管されているか 書類確認 整備・保管されている 適

整備・修繕・事故・故障の履歴は整備、保管されているか
（事業期間終了時まで）

書類確認 整備・保管されている 適

付保している保険を市に通知しているか（更新を含む） 書類確認 保険証書写しの提出あり 適

緊急事態発生時の対処マニュアル（緊急連絡網の掲示を含
む）が整備、保管されているか

実地確認及
び書類確認

整備・保管されている 適

緊急発生時、ないし危険が予測される場合に直ちに措置を
講じたか

書類確認

電話連絡により速やかに報
告があり、対応も適切で
あった。対応の経緯につい
ても口頭による説明と書面
にて報告があった

適

事故等の報告書が提出されたか 書類確認
後日口頭による説明と書面
による報告あり 適

目的外使用 目的外使用許可の申請を行ったか 書類確認 市（所管課）対応 適

建築物保守管理
点検・保守・修
理

点検・保守・修理は確実に行われているか 書類確認 適

設備保守管理
点検・保守・修
理

点検・保守・修理は確実に行われているか 書類確認 適
備品・什器等保
守管理

点検・保守・修
理

点検・保守・修理は確実に行われているか 書類確認 適
外構施設保守管
理業務

点検・保守・修
理

点検・保守・修理は確実に行われているか 書類確認 適

ごみ処理、衛生
管理業務

ごみ処理、衛生
管理

ごみ処理、衛生管理は確実に行われているか 実地確認
ごみは指定管理者の系列で
ある「みのりの里」にてま
とめて処理

適

ふれあいマイス
ター登録管理

ふれあいマイス
ター登録管理

ふれあいマイスターの登録・管理に関する書類は整備、保
管されているか

書類確認 鍵のあるロッカーで保管 適

施設利用案内
施設及び行事開
催の案内

パンフレット類は整備されているか
また、広報等を活用して広く周知しているか

実地確認
カラーのパンフレットを整
備し、地区広報や市広報を
活用して周知を行っている

適

職員研修 職員研修 相談、指導等に関する職員向け研修を実施しているか 実地確認
午後５時１５分～３０分の
申し送り時間を活用してい
る

適

消火・避難訓練 消火・避難訓練 災害等の緊急時に備えて、避難訓練は行われたか
実地確認及
び書類確認

平成２６年７月（消火・避
難訓練）、隣接の楠保健福
祉センターと合同開催、南
消防署立会い平成２７年１
月実施（避難・消火避難訓
練）

適

施設運営
各会の組織、開
催等

運営協議会の組織・開催、連絡協議会の開催、常日頃の連
絡等は行われたか

書類
確認

運営協議会は平成２６年６
月,平成２７年２月の２回
開催
連絡調整会議は随時開催
月1回の立ち入り調査

適

月次報告書及び点検報告書確
認

総合コメント

　管理運営については、法令等を遵守しながら、年度協定書及び仕様書に基づき、適正に運営されてい
ました。届出書類の提出及び経理簿、重要書類等の保管についても、適正に処理されていました。
　また、火災時や災害時を想定し、隣接する楠保健福祉センターと合同で訓練が実施されていました。

平成２６年度　四日市市楠ふれあいセンター　業務の履行状況　チェックシート平成２６年度　四日市市楠ふれあいセンター　業務の履行状況　チェックシート平成２６年度　四日市市楠ふれあいセンター　業務の履行状況　チェックシート平成２６年度　四日市市楠ふれあいセンター　業務の履行状況　チェックシート

総則

報告書等の提出

各種管理記録等
の整備保管

非常時・緊急時
の対応



チェックシート③

実施計画 実施内容 検証・分析等 適否

生きがいづくり

５月・６月・７月・
９月・１０月・１１
月・１月・３月
第２水曜日　計８回

　５月１４日（４０名参加）　６月１６日（２７名参加）
　７月　９日（２０名参加）　９月１０日（２７名参加）
１０月　８日（１５名参加）１１月１９日（１５名参加）
　１月２２日（１５名参加）　３月１１日（１５名参加）
　　　　　　　　　　　　　　　　　　計１７４名参加

当初計画通り実施
された

適

子育て、育児セミナー
６月・８月・１０月
の第１土曜日
計３回

　７月１７日（５５名参加）　８月１６日（２５名参加）
１１月２０日（５２名参加）　　　　　計１３２名参加

実施月の変更は
あったが、概ね計
画通り実施された

適

親子ふれあい体操
偶数月の第１土曜日
計６回

　４月　５日（１０名参加）　６月　７日（　７名参加）
　８月　２日（１５名参加）１０月　４日（１０名参加）
１２月　６日（　８名参加）　２月　７日（　９名参加）
　　　　　　　　　　　　　　　　　　計　５９名参加

当初計画通り実施
された

適

健康体操
（家庭でできる指、
足、脳等）

奇数月の第１土曜日
計６回

　５月　３日（３６名参加）　７月　５日（２５名参加）
　９月　６日（３１名参加）１１月　１日（２３名参加）
　１月１０日（２０名参加）　３月　７日（３２名参加）
　　　　　　　　　　　　　　　　　　計１６７名参加

当初計画通り実施
された

適

親子で楽しめる折り紙
７月・１１月・２月
第３土曜　計３回

　７月１９日（１２名参加）１１月１５日（　９名参加）
　２月２８日（１３名参加）　　　　　　計３４名参加

当初計画通り実施
された

適

太極拳
奇数月の第４火曜日
計６回

　５月２７日（１３名参加）　７月２２日（　７名参加）
　９月２３日（　７名参加）１１月２５日（　７名参加）
　１月２７日（　８名参加）　３月２４日（　７名参加）
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　計４９名参加

当初計画通り実施
された

適

映画鑑賞会
６月・８月・１０月
２月
第３土曜日　計４回

　６月２１日（３５名参加）　８月１６日（２５名参加）
　８月２８日（４５名参加）　２月２１日（２７名参加）
　　　　　　　　　　　　　　　　　　計１３２名参加

日程の変更以外は
計画通り実施され
た

適

大型遊具による
多目的室開放

奇数月の第３木曜日
計６回

　５月１５日（３７名参加）　７月１７日（５５名参加）
　９月１８日（４０名参加）１１月２０日（５２名参加）
　１月１５日（４０名参加）　３月１９日（４０名参加）
　　　　　　　　　　　　　　　　　　計２６４名参加

当初計画通り実施
された

適

絵手紙教室
毎月第２水曜日
計１２回

　４月　９日（１１名参加）　５月１４日（　８名参加）
　６月１１日（１２名参加）　７月　９日（１２名参加）
　８月１３日（　８名参加）　９月１０日（１１名参加）
１０月　８日（１２名参加）１１月１２日（１１名参加）
１２月１０日（１１名参加）　１月１４日（１０名参加）
　２月１１日（１１名参加）　３月１１日（　９名参加）
　　　　　　　　　　　　　　　　　　計１２６名参加

当初計画通り実施
された

適

伊勢型紙教室
毎月第３火曜日
計１２回

　４月１５日（　９名参加）　５月２０日（　７名参加）
　６月１７日（　８名参加）　７月１５日（　８名参加）
　８月１９日（　９名参加）　９月１６日（　９名参加）
１０月２１日（　８名参加）１１月１８日（　６名参加）
１２月１６日（　８名参加）　１月２０日（　９名参加）
　２月１７日（　７名参加）　３月１７日（　９名参加）
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　計９７名参加

日程の変更以外は
計画通り実施され
た

適

そば打ち教室
毎月第４木曜日
計１２回

　４月２４日（２１名参加）　５月２２日 (１８名参加）
　６月２６日（２０名参加）　７月２４日（２０名参加）
　８月２８日（１８名参加）　９月２５日（１６名参加）
１０月２３日（１７名参加）１１月２７日（１６名参加）
１２月２５日（１６名参加）　１月２２日（１１名参加）
　２月２６日（１４名参加）　３月２６日（１４名参加）
　　　　　　　　　　　　　　　　　計２０１名参加

当初計画通り実施
された

適

気功教室
毎月第４火曜日
計１２回

　４月２２日（１５名参加）　５月２７日（１３名参加）
　６月２４日（１０名参加）　７月２２日（　７名参加）
　８月２６日（　８名参加）　９月２３日（　７名参加）
１０月２８日（　８名参加）１１月２５日（　７名参加）
１２月２３日（　８名参加）　１月２７日（　８名参加）
　２月２４日（　７名参加）　３月２４日（  ７名参加）
　　　　　　　　　　　            　計１０５名参加

当初計画通り実施
された

適

ニット教室
毎月第３木曜日
計１２回

　４月１７日（１３名参加）　５月１５日 (１２名参加）
　６月１９日（１２名参加）　７月１７日（１２名参加）
　８月２１日（　９名参加）　９月１８日（１１名参加）
１０月１６日（１２名参加）１１月２０日（１１名参加）
１２月１８日（　８名参加）　１月１５日（１０名参加）
　２月１９日（　９名参加）　３月１９日（　８名参加）
　　　　　　　　　　　           　 計１２７名参加

当初計画通り実施
された

適

平成２６度　四日市市楠ふれあいセンター　自主事業の実施状況　チェックシート平成２６度　四日市市楠ふれあいセンター　自主事業の実施状況　チェックシート平成２６度　四日市市楠ふれあいセンター　自主事業の実施状況　チェックシート平成２６度　四日市市楠ふれあいセンター　自主事業の実施状況　チェックシート

項目

セ
ミ
ナ
ー

高
齢
者
教
室

高
齢
者
教
室



実施計画 実施内容 検証・分析等 適否項目

レザークラフト教室
毎月第１木曜日
（午前）計１２回

　４月１７日（　６名参加）　５月１５日 (　６名参加）
　６月１９日（　５名参加）　７月１７日（　５名参加）
　８月２１日（　３名参加）　９月１８日（　６名参加）
１０月１６日（　６名参加）１１月２０日（　５名参加）
１２月１８日（　４名参加）　１月１５日（　５名参加）
　２月１９日（　６名参加）　３月１９日（　３名参加）
　　　　　　　　　　　           　 　計６０名参加

当初計画通り実施
された

適

若返り体操教室
毎月第１木曜日
（午前）計１２回

　４月　２日（１５名参加）　５月　７日 (１２名参加）
　６月　４日（　９名参加）　７月　２日（　７名参加）
　８月　６日（　８名参加）　９月　３日（　７名参加）
１０月　１日（　７名参加）１１月　５日（　５名参加）
１２月　３日（　５名参加）　１月　７日（　６名参加）
　２月　４日（　８名参加）　３月　４日（　６名参加）
　　　　　　　　　　　           　 　計９５名参加

当初計画通り実施
された

育児・妊婦相談
毎月第１・３水曜日
計２４回

　４月　２日（　１名参加）・２６日（　２名参加）
　５月　３日（　２名参加）・２１日（　１名参加）
　６月　７日（　０名参加）・２２日（　１名参加）
　７月　２日（　３名参加）・１６日（　０名参加）
　８月　６日（　４名参加）・２０日（　３名参加）
　９月　３日（　２名参加）・２０日（　０名参加）
１０月　１日（　２名参加）・１５日（　１名参加）
１１月　５日（　３名参加）・（２回目　０名参加）
１２月１０日（　２名参加）・２０日（　０名参加）
　１月　７日（　２名参加）・２１日（　０名参加）
　２月　４日（　２名参加）・（２回目　０名参加）
　３月　４日（　２名参加）・２２日（　０名参加）
　　　　　　　　　　　　　　　　計　３３名参加

日程の変更以外は
計画通り実施され
た

適

よみきかせ

月１回
１０月・１２月除く

４月・８月・１月
月２回　計１３回

　４月　２日（　７名参加）・２６日（　７名参加）
　５月２１日（　５名参加）
　６月２２日（　５名参加）
　７月　２日（１０名参加）
　８月２０日（１８名参加）
　９月　３日（　９名参加）
１０月　１日（　８名参加）
１１月　５日（　４名参加）
　１月　７日（　９名参加）・２１日（　９名参加）
　２月　４日（　７名参加）
　３月　４日（　８名参加）　　計　１０６名参加

当初計画通り実施
された

適

親子教室
４月・５月・８月の
第１又は第３水曜日
計３回

　４月２６日（　８名参加）　５月　３日（２０名参加）
　８月２０日（１８名参加）　　　　　　計４６名参加

当初計画通り実施
された

適

歌唱教室

５月・１０月・１
月・３月の第１又は
第３水曜日
計４回

　５月２１日（２０名参加　１０月　１日（１７名参加）
　１月２１日（２５名参加）　３月　４日（１８名参加）
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　計８０名参加

当初計画通り実施
された

適

介護で知っ得教室
７月・８月・１０月
第３水曜日　計３回

　７月１６日（２５名参加）　８月　６日（２２名参加）
１０月１５日（２６名参加）　　　　　　計７３名参加

当初計画通り実施
された

ふれあい教室

６月・７月・９月・
１１月・１２月・２
月の第１又は第３水
曜日
計６回

　６月２２日（１２名参加）　７月　２日（１３名参加）
　９月　３日（１０名参加）１１月　５日（３０名参加）
１２月１０日（２１名参加）　２月　４日（２４名参加）
　　　　　　　　　　　　　　　　　　計１１０名参加
　※１１月及び２月については、１日２回実施

当初計画よりも回
数を増やして実施
された

適

夏祭り
夏１回（６月　７
日）

　「夏祭り」　　　１５３名参加
当初計画通り実施
された

適

秋祭り
秋１回（９月２０
日）

　「秋祭り」　　　　８０名参加
当初計画通り実施
された

適

クリスマス会
冬１回(１２月２０
日)

　「クリスマス会」２４５名参加
当初計画通り実施
された

適

春祭り
春１回（３月２２
日）

　｢春の調べ｣　　　  １２３名参加
当初計画通り実施
された

適

３月第２日曜日から
２週間

３月５日～２０日　創作作品の作品展示
当初計画通り実施
された

適

　 　９月２１日　８団体によるコンサート　４００名参加
当初の計画にはな
く、追加で実施さ
れた

適

高
齢
者
教
室

室内文化イベント

四
季
の
イ
ベ
ン
ト

総合コメント

　多少の日程変更はあったものの、概ね当初の計画通り、施設の設置目的に沿った事業が実施されました。例年実施されている参
加者数の多い「四季のイベント」に加え、今年度は施設利用団体によるコンサートを実施し、参加者同士の交流も図られる等、大
変好評でした。今後も利用率を維持していくように、積極的な広報活動を行うなど、引き続き指導していきます。

ゆ
め
の
木
教
室

ゆめの木ふれあいコンサート



チェックシート④

分類 対象 項目 確認方法 検証・分析等 適否

意思疎通
市と指定管理者の責任者との間で十分に連絡がなさ
れているか

実地確認
運営協議会（年２回 ６月、１月開
催）、連絡調整会議他（随時開
催）、日常的に協議実施

適

記録
整備・修繕・事故・故障の履歴は整備、保管されて
いるか

書類確認
施設定期点検２回実施し、
報告書提出

適

点検によって異常が認められる場合は、速やかに修
繕、交換、分解整備、調整等を行っているか

― 該当なし ―

不具合が生じた場合の報告を適切に行っているか ― 該当なし ―

修理、更新が必要な場合は原因等を含めて速やかに
報告しているか

― 該当なし ―

修理 修繕工事は適切であったか ― 該当なし ―

点検によって異常が認められる場合は、速やかに修
繕、交換、分解整備、調整等を行っているか

書類確認
月次報告書確認
速やかに実施されている 適

不具合が生じた場合の報告を適切に行っているか 書類確認
月次報告書確認
速やかに実施されている

適

修理、更新が必要な場合は原因等を含めて速やかに
報告しているか

書類確認
月次報告書確認
速やかに実施されている

適

修理 修繕工事は適切であったか 書類確認
月次報告書確認
速やかに実施されている

適

点検によって異常が認められる場合は、速やかに修
繕、交換、分解整備、調整等を行っているか

実地確認 速やかに実施されている 適

不具合が生じた場合の報告を適切に行っているか 実地確認 速やかに実施されている 適

修理、更新が必要な場合は原因等を含めて速やかに
報告しているか

実地確認 速やかに実施されている 適

修理 修繕工事は適切であったか 実地確認 速やかに実施されている 適

点検によって異常が認められる場合は、速やかに修
繕、交換、分解整備、調整等を行っているか

― 該当なし ―

不具合が生じた場合の報告を適切に行っているか ― 該当なし ―

修理、更新が必要な場合は原因等を含めて速やかに
報告しているか

― 該当なし ―

修理 修繕工事は適切であったか ― 該当なし ―

点検保守

総合コメント

　指定管理者が行う施設及び設備等の点検保守については、適正に実施され、故障時については発見次第、迅
速に対応されていました。市への報告についても速やかに行われており、上記業務の実施については適正であ
ると判断します。

設備保守管理

点検保守

備品・什器等保守
管理

点検保守

平成２６年度　四日市市楠ふれあいセンター　設備・備品の維持管理状況　チェックシート平成２６年度　四日市市楠ふれあいセンター　設備・備品の維持管理状況　チェックシート平成２６年度　四日市市楠ふれあいセンター　設備・備品の維持管理状況　チェックシート平成２６年度　四日市市楠ふれあいセンター　設備・備品の維持管理状況　チェックシート

総則

建築物保守管理

点検保守

外構施設保守管理



チェックシート⑤

分類 対象 項目 確認方法 適否

スムーズに予約できたか 実地確認 適

許可証は速やかに発行されたか 実地確認 適

パンフレット類は整備されているか 実地確認 適

広報等を活用して広く周知しているか 実地確認 適

担当者の接客態度は良かったか アンケート 適

使用者に対する指導は適切であったか
アンケート及
び実地確認

適

業務従業者は名札を着用しているか 実地確認 適

運営業務
教室やセミナーの他、イベントは満足できる内容
であったか

アンケート及
び実地確認

適

施設が利用に支障をきたすような状況のまま放置
されていないか

アンケート及
び実地確認

適

設備が利用に支障をきたすような状況のまま放置
されていないか

実地確認 適

トイレットペーパー、消毒用品、手洗い用石鹸は
常に補給されているか

実地確認 適

全体的（駐車場を含）に、見た目清潔に保たれて
いるか

アンケート及
び実地確認

適

警備業務
（ｻｰﾋﾞｽ面）

避難経路には障害物がないか 実地確認 適

機能・美観が良好な状態に保たれ、利用者が安全
に利用することができるか

実地確認 適

利用に支障をきたすような状況のまま放置されて
いないか

実地確認 適

草刈りや除草はされているか
実地確認

報告書確認
適

環境衛生管理
業務
（ｻｰﾋﾞｽ面）

快適に利用できる環境となっていたか
アンケート及
び実地確認

適

ごみ処理、衛
生管理業務
（ｻｰﾋﾞｽ面）

利用者の持ち込んだごみは必ず持ち帰るよう指
導・実施されているか

実地確認 適

備品管理業務
（ｻｰﾋﾞｽ面）

利用に支障をきたすような状況のまま放置されて
いないか

実地確認 適

平成２６年度　四日市市楠ふれあいセンター　サービスの質　チェックシート平成２６年度　四日市市楠ふれあいセンター　サービスの質　チェックシート平成２６年度　四日市市楠ふれあいセンター　サービスの質　チェックシート平成２６年度　四日市市楠ふれあいセンター　サービスの質　チェックシート

参考資料（アンケート）

アンケート実施時期 アンケート実施方法

毎日（月単位で集計） 　利用者アンケート（Ｈ２６年４月１日～Ｈ２７年３月３１日）

検証・分析等（問題点、改善事項）

運
営
業
務

使用許可、利
用料金の徴収

連絡調整会議時に確認、適切に行われている

連絡調整会議時に確認、適切に行われている

施設利用案内

各室の特徴など利用案内表をカラーパンフレットに挟んで
わかりやすく配架している

楠地区市民センターの広報誌「広報くす」には行事予定を
に掲載し、「四季のイベント」等については市広報にも掲
載した。また、地域団体が運営する「楠まちづくりコミュ
ニティホームページ」にもイベントに関する情報提供を行
い、地域団体との連携にも取り組んでいる。今後とも様々
な媒体を通じで積極的に発信して利用率を維持していくよ
う指導していく。

受付・応対業
務

アンケートより（職員の対応・マナー・説明）
○良い95%　（回答数21件）

初めての利用者には、個別に施設全体を案内し、利用上の
留意点など説明している

立寄りの都度確認

各教室やセミナー、イベントについては、ふれあいマイス
ターや、利用者団体を活用する等、創意工夫がみられ、参
加者からの評価も高い

維
持
管
理
業
務

施設・設備の
保守管理業務
(ｻｰﾋﾞｽ面）

アンケートより（施設は利用しやすかったか）
○利用しやすかった95%（回答数21件）

連絡調整会議時及び立寄りの都度にも随時確認、適切に行
われている

清掃業務
（ｻｰﾋﾞｽ面）

連絡調整会議時及び立寄りの都度にも随時確認、適切に行
われている

現地確認実施、清潔に保たれている

連絡調整会議時及び立寄りの都度にも随時確認、適切に管
理されている

外構・植栽管
理業務
（ｻｰﾋﾞｽ面）

利用者のマナー向上にも努めており、連絡調整会議時確
認、適切に行われている

連絡調整会議時及び立寄りの都度にも随時確認、適切に行
われている

総合コメント
　施設の利用案内については、平成２６年度年度から地域団体が運営する「楠まちづくりコミュニティホームページ」
での情報発信にも取組んでいる。職員の対応についても、大変好評であり、アンケートにおいても「今後この施設を利
用したいですか」の質問も「利用したい」との回答が１００％であった。清掃も非常に行き届いており、適正に管理さ
れていました。
　リラックスルームやふれあい室における一部の利用者マナーが悪く、利用しにくいという意見・要望があったが、対
応に苦慮しながらも市と協議しマナー向上の啓発等に努力しており、その効果も徐々に表れているため、適正に管理運
営がなされていると評価しました。今後も様々な利用者の声や意見を取り入れ、すべての利用者が気持ち良く利用でき
るよう、様々な工夫や啓発を進めていくように指導していきます。

連絡調整会議時及び立寄りの都度にも随時確認、適切に行
われている

連絡調整会議時及び立寄りの都度にも随時確認、適切に行
われている

業務報告書及び立寄りの都度にも随時確認、適切に管理さ
れている

アンケート確認及び立寄りの都度にも随時確認、適切に管
理されている


